INFORME EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC
OFICINA DE CONTROL INTERNO

APEV — Administrador del Patrimonio Escindido de Empresas Varias de Medellin
Fecha: Mayo de 2026

Periodo evaluado: Enero- Abril de 2026.

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 124 de 2016 y los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, la Oficina de Control Interno de APEV presenta el
Informe Ejecutivo de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
— PAAC, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril
de 2026.

El presente seguimiento tiene como finalidad verificar el nivel de avance,
cumplimiento y efectividad de las estrategias definidas por la Entidad para fortalecer
la transparencia institucional, la gestion del riesgo de corrupcion, la racionalizacion
de trAmites, la atencién al ciudadano, la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacion publica.

El seguimiento se realizé con base en la revisiobn documental del PAAC 2026, los
reportes suministrados por las dependencias responsables, la verificacion de
controles implementados y el andlisis de evidencias relacionadas con la ejecucion
de las actividades programadas durante el primer cuatrimestre de la vigencia.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Evaluar el grado de implementacién y cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC de APEV para la vigencia
2026, verificando la efectividad de las acciones orientadas a prevenir hechos de
corrupcion y fortalecer los mecanismos de atencion y participacion ciudadana.
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3. ALCANCE

El presente informe comprende la evaluacién y seguimiento a las actividades
ejecutadas durante el periodo enero — abril de 2026, correspondientes a los
siguientes componentes del PAAC:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Otras iniciativas institucionales orientadas al fortalecimiento de la gestion
publica.
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4. MARCO NORMATIVO

El seguimiento se fundamenta principalmente en las siguientes disposiciones
normativas:

o Constitucion Politica de Colombia.

e Ley87 de 1993.

e Ley 1474 de 2011.

« Ley 1712 de 2014.

o Decreto 124 de 2016.

e Decreto 1499 de 2017 — MIPG.

e Ley 1757 de 2015.

e Decreto 1083 de 2015.

e Lineamientos del DAFP sobre formulacién y seguimiento del PAAC.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
5.1 Componente No. 1 — Gestion del Riesgo de Corrupcién

Durante el primer cuatrimestre de 2026, la Entidad realiz6 seguimiento a los riesgos
de corrupcion identificados en el mapa de riesgos institucional, verificando la
aplicacién de controles y acciones preventivas orientadas a evitar la materializacion
de eventos que puedan afectar la transparencia y la gestion publica.

La Oficina de Control Interno evidencié que los controles establecidos se encuentran
operando y que, durante el periodo evaluado, no se materializaron riesgos de
corrupcion en la Entidad.

Asi mismo, se evidencié seguimiento permanente al riesgo de iliquidez institucional
mediante monitoreo continuo a las transferencias realizadas por el Municipio de
Medellin y coordinacion con la Secretaria de Hacienda, garantizando el pago
oportuno de las obligaciones pensionales.
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Hallazgos

e Se evidenci6 cumplimiento general de los controles establecidos en el mapa
de riesgos.

e Persisten riesgos asociados a la dependencia financiera de las
transferencias municipales.

« Se requiere fortalecer la cultura institucional de gestion del riesgo mediante
capacitaciones periodicas.

Oportunidades de Mejora

o Actualizar periédicamente el mapa de riesgos conforme a los lineamientos
vigentes del DAFP.

« Fortalecer el monitoreo preventivo mediante indicadores de seguimiento.

« Implementar estrategias de sensibilizacion sobre riesgos de corrupcion.

5.2 Componente No. 2 — Racionalizacion de Tramites

La Entidad adelantd acciones orientadas a la simplificacion de procedimientos
internos y fortalecimiento de herramientas administrativas, buscando mejorar la
eficiencia institucional y disminuir riesgos asociados a tramites innecesarios.

Se evidenciaron avances relacionados con:

« Simplificaciéon de procedimientos internos.
o Promocion de la politica de cero papel.
« Fortalecimiento de mecanismos administrativos internos.

Hallazgos

e Se observd disposicion institucional para mejorar procedimientos
administrativos.
« No se evidenciaron tramites con barreras significativas para los ciudadanos.

Oportunidades de Mejora

o Continuar fortaleciendo herramientas tecnologicas y digitales.
e Implementar mecanismos documentados de automatizacion.
o Actualizar procedimientos internos conforme a politicas de Gobierno Digital.
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5.3 Componente No. 3 — Rendicion de Cuentas

Durante el periodo evaluado, la Entidad mantuvo mecanismos de divulgacion
institucional y acceso a informacion publica mediante canales oficiales.

La Oficina de Control Interno evidencid disposicion institucional para garantizar
transparencia y acceso a la ciudadania sobre la gestion publica desarrollada.

Hallazgos

e Se evidencio publicacion de informacion institucional relevante.

« Existe compromiso institucional con los principios de transparencia.

o Se realiza reunién de rendicion de cuentas el dia 29 de abril de 2026 a los
pensionados de APEV.

Oportunidades de Mejora

« Fortalecer espacios de participacion ciudadana.
« Implementar estrategias de lenguaje claro.
o Incrementar la difusién de resultados institucionales.

5.4 Componente No. 4 — Atencion al Ciudadano

La Entidad mantuvo habilitados los canales institucionales de atencion al ciudadano,
garantizando recepcidn y respuesta a solicitudes presentadas por pensionados y
ciudadania en general.

Se evidencié atencion oportuna y adecuada gestion de las comunicaciones
recibidas durante el periodo evaluado.

Hallazgos

o Funcionamiento adecuado de los canales institucionales.

« Atencion orientada al cumplimiento de términos legales.

e Propuestas por parte del Director de APEV que realizara conversatorios
(tertulias) para tratar diferentes temas de la entidad con la ciudadania.

Oportunidades de Mejora
o Fortalecer mecanismos de medicion de satisfaccion ciudadana.
« Implementar estrategias de mejora continua en atencion al usuario.
e Promover capacitacion en servicio al ciudadano.

5.5 Componente No. 5 — Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica

Se evidencié cumplimiento parcial de las obligaciones relacionadas con
transparencia activa y acceso a la informacion publica en el sitio web institucional.
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La Entidad continla realizando publicaciones institucionales y manteniendo
disponible informacion relevante para consulta ciudadana.

Hallazgos

o Publicacion de informacion institucional basica conforme a Ley 1712 de 2014.
« Existencia de mecanismos de acceso a la informacion publica.

Oportunidades de Mejora

» Fortalecer la actualizacion periddica del menua de transparencia.
e Mejorar accesibilidad y organizacion documental del sitio web.
o Revisar cumplimiento integral de Resolucién 1519 de 2020.

CONCLUSIONES

o Durante el primer cuatrimestre de 2026 se evidencié avance satisfactorio en
la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
APEV.

« No se evidencié materializacion de riesgos de corrupcion durante el periodo
evaluado.

« La Entidad mantiene controles y mecanismos orientados a fortalecer la
transparencia, la atencion al ciudadano y la gestion institucional.

e Se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con actualizacion
documental, fortalecimiento tecnolégico, gestion del riesgo y participacion
ciudadana.

o La Oficina de Control Interno recomienda continuar fortaleciendo la cultura
del autocontrol y el seguimiento permanente a las actividades definidas en el
PAAC.

RECOMENDACIONES

1. Continuar fortaleciendo el seguimiento periédico al mapa de riesgos de

corrupcion.

Mantener actualizada la informacion publicada en el portal institucional.

Fortalecer estrategias de racionalizacibn y automatizacion de

procedimientos.

4. Implementar acciones de mejora orientadas a la atencion y satisfaccion
ciudadana.

5. Desarrollar jornadas de capacitacion institucional sobre transparencia,
integridad y prevencion de la corrupcion, se sugiere que todos los

w N

Carrera 55 # 40A - 20 ﬂ PE CONGLOMERADO

Edificio nuevo centro la Alpujarra, e E—— PUBLICO IIXIIXITIE
Detras del IDEA. Quinto piso oficina 512

(604) 2855555 ext. 5840 Medellin - Colombia Alcaldia de Medellin




funcionarios de APEYV incluyendo contratistas en la funcidon publica realizar
el curso de integridad y transparencia y lucha con la corrupcion que tiene una
intensidad de 20 horas.

6. Fortalecer el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital y
accesibilidad web.

Este texto queda mucho mas técnico, institucional y alineado con auditorias,
Contraloria, Personeria, DAFP y MIPG.
Los documentos revisados fueron:

o Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2026.
o Matriz de Riesgos 2024 - 2027 - Plan Estratégico.

Cordialmente,

]
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OSCAR SERNA VALENCIA

Jefe Oficina de Control Interno

Copia:
JOHN JAIME DE JESUS MONCADA OSPINA

Director General APEV
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